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㇐、系統登入

1. 登入便民服務入口網

2. 點擊”家屬線上購物“連結

3. 瀏覽器跳轉



㇐、系統登入

1. 顯示目前登入的家屬姓名

2. 驗證收容人(收件人)基本資訊

3. 非機器人驗證1

2

3



㇐、系統登入

手機版首頁 電腦版首頁



㇐、系統登入

手機版首頁

抽屜選單按鈕

1

2

3

6

1 : 輪播橫幅區

2 : 系統公告/最新消息

3 : 熱門商品(每日更新)

4 : 底部功能列 :
- 回首頁
- 切換收件人(收容人)
- 我的收藏
- 歷史訂單查詢
- 購物車管理

5 : 全站商品搜尋

4

5
6 : 側邊菜單

- 商品分類

- 購物須知

- 常見問題

- 網站地圖



㇐、系統登入

電腦版首頁

1

2

3

4

5
6

1 : 輪播橫幅區

2 : 系統公告/最新消息

3 : 熱門商品(每日更新)

4 : 底部功能列 :
- 隱私權聲明
- 網站地圖

5 : 全站商品搜尋

6 : 搜尋列功能

- 購物車

- 收貨人資訊
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二、選購商品

於商品卡片上點擊”加入購物車按鈕”

Step 1. 加入購物車

加入購物車



二、選購商品

或是於商品內容內點擊”加入購物車按鈕”

Step 1. 加入購物車

加入購物車

手機版
電腦版

加入購物車



二、選購商品

加入成功後會跳出提示訊息

Step 1. 加入購物車

手機版

電腦版



二、選購商品

(手機版)
於底部功能列中點擊右側的購物車按鈕

Step 2. 查看購物車

手機版 查看購物車

電腦版

查看購物車

(電腦版)
於搜尋列中點擊右側的購物車按鈕



二、選購商品
Step 3. 購物車內容(手機版)

手機版

導航連結區

商品卡片區

訂單總金額與結帳

1

2
4

1 : 商品圖片、商品名稱、警示文字(如果有的話)

2 : 商品單價

3 : 將該品項自購物車內移除

4 : 調整商品購買數量

3



二、選購商品
Step 3. 購物車內容(電腦版)

導航連結區

商品卡片區

訂單總金額
結帳



二、選購商品
Step 3. 購物車內容(電腦版)

1 2 43 5

1 : 商品圖片、商品名稱、警示文字(如果有的話)

2 : 商品單價

3 : 調整商品購買數量

4 : 商品金額小計

5 :將該品項自購物車內移除



二、選購商品
Step 4. 結帳-建立訂單

點擊商品卡片末端的結帳按鈕

手機版

電腦版

結帳按鈕
結帳按鈕



二、選購商品
Step 4. 結帳-建立訂單

再次確認收貨人資訊

手機版

電腦版

確認收貨人資訊 確認收貨人資訊



二、選購商品
Step 4. 結帳-建立訂單

最終確認訂單內容

手機版 電腦版



二、選購商品
Step 4. 結帳-建立訂單

選擇付款方式並開始付款流程

手機版

點擊付款方式
(本機關支付方式僅為信用卡支付)

電腦版



二、選購商品
Step 4. 結帳-建立訂單

再次請使用者確認是否要建立訂單

按下確定後將會對訂單內容進行檢查

成功建立訂單 > 直接跳轉至付款頁面 建立訂單失敗 > 跳出錯誤提示
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三、付款

- 使用藍新金流作為第三方支付工具

- 本機關目前支援的付款方式 :

1. 線上刷卡



三、付款
信用卡付款:
- 付款頁面說明

訂單資訊

取消付款
返回商店

確認付款方式

填寫卡號與
勾選同意條款

開始信用卡授權驗證



三、付款

確認交易結果

可將本頁列印成PDF檔留存

信用卡付款:
- 完成付款
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四、訂單查詢

手機版 電腦版

查看訂單

查看訂單



四、訂單查詢

手機版

電腦版

1

2

1 : 訂單搜尋列

- 依照訂單編號或是商品名稱進行搜尋

- 預設顯示近3個月的訂單資料

2 : 訂單資料

1

2



四、訂單查詢

手機版 電腦版

1
44

1 : 訂單編號，可點擊訂單編號以查看完整訂單資訊

2 : 訂單狀態，共有5種狀態，分別為 : 待付款, 待出貨, 待收貨, 已取消, 已完成

3 : 商品快照截圖

4 : 取消訂單按鈕 (當訂單狀態待付款與待出貨時才可以取消)

3

2

2

3

1
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五、取消訂單

手機版 電腦版

與訂單管理頁面中按下取消訂單按鈕

若訂單狀態已為待收貨，表示該筆訂單已撿貨完畢正在出貨中，此時將不允許家屬
取消訂單。

只有當訂單狀態為待付款與待出貨時才可以取消



五、取消訂單

取消訂單時需輸入取消原因 再次提醒是否需要取消該筆訂單



五、取消訂單

完成取消訂單

退款流程圖:
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六、其他功能
我的收藏

手機版 電腦版
查看收藏清單

查看收藏清單



六、其他功能
我的收藏 – 收藏清單

手機版

電腦版



六、其他功能
切換為其他收容人(手機版)

切換收容人按鈕
彈窗提醒 回到登入頁



六、其他功能
切換為其他收容人(電腦版)

切換收容人

彈窗提醒

回到登入頁




