
行動接見手機版註冊/申請/預約流程 

1. 進入法務部矯正署便民服務入口網(如下圖)，影片教學

可點<操作教學>(註冊、申請及預約等教學影片)。 

★網路搜尋<法務部矯正署便民服務網>，擊點進入。 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.擊點上圖<註冊>註冊帳號，可進入下圖註冊帳號頁面， 

請依序填寫註冊資料。 

★一組身分證及電子信箱僅能註冊一次，不可重複註冊，有

多位家屬有行動接見需求，皆須以個別身分證及電子信箱註

冊!!  

 

 

 

 

 

 

手機號碼輸入格式 

0912345678(正確) 

0912-345678(錯誤) 



3.擊點上圖<註冊>後，產生註冊帳號結果，請於 10 分鐘內

至註冊之電子信箱擊點郵件認證。 

★如超過 10 分鐘未完成認證，請重新填寫註冊流程。 

★便民服務入口網電子郵件如找不到，請善用信箱搜尋功能

尋找，或者至垃圾郵件區尋找。 

 

 

 

 

10 分鐘內擊點認證連結 



3.帳號認證成功後，代表已註冊完成，請回到入口網登入頁

面，輸入電子郵件、密碼及驗證碼登入。 

★熟悉<TWFido 登入>或<Google 登入>之家屬，可自行使

用。 

 

 

密碼忘記者，可使用忘

記密碼功能重設密碼 



4.登入入口網後，點選<MENU>後，選擇<帳號與服務>的<預

約接見服務項目申請>，即可進入申請收容人行動接見之頁

面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.進入<服務項目申請>後，矯正機關先選擇臺中看守所，輸

入 4碼呼號(例如 3210、0123)後，擊點<查詢>，核對出現

收容人資料(申請對象)是否有誤，如有錯誤請檢查是否 

矯正機關或呼號填寫錯誤。 

★記得選擇<與收容人關係>選項。 

 

 

 

 

  

 

 



6.接續步驟 5，手機視訊請勾選預約行動接見。 

★預約遠距接見不是手機視訊，是民眾至住家鄰近矯正機關

與收容人所在矯正機關之視訊接見，請勿混淆。 

 

 

 

 

現場接見預約

使用 

矯正機關與矯

正機關視訊 

民眾使用智慧

型裝置與矯正

機關視訊 

矯正機關知識小學堂: 

現場接見、遠距接見及行

動接見皆由民眾發動申

請，非收容人主動申請。 



7.接著上傳正面照、身分證明文件及關係證明文件。 

★正面照，需日常個人照片，請勿上傳證件照或修圖美顏照。 

★身分證明文件，原則上為身分證正反面，例外時為健保卡、駕照

或其他足資證明身分之文件。 

★關係證明，原則上需雙方戶籍資料核對彼此身分(姓名、身分證

字號等等)，或其他足資證明親屬關係之政府文件；如為同居人，

請上傳同居證明書。 

★上傳檔案大小，總共不可超過 20MB，上傳文件時，傳輸比較慢

一些，請耐心等候。(如照片檔案太大，可嘗試使用手機截圖功

能，截取所需影像，可降低檔案容量) 

 
 

上傳完畢，點選送出申請 



8.送出申請後，系統出現已送出之提示(如左圖)，代表已成

功提出 OOO 收容人行動接見資格申請之審核，同時將發送審

核中電子信件至註冊之電子信箱(如右圖) 。 

★提示:系統通知民眾審核或預約結果，均使用註冊之手機

號碼與電子信箱，建議皆以電子信箱郵件優先查詢，不因系

統延遲而未收到簡訊，錯失訊息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

矯正機關知識小學堂: 

遠距接見及行動接見之通

知，皆採用簡訊或電子信

箱通知。 

通知內容，行動接見只會

有視訊連結，遠距接見則

不會有視訊連結，最重要

的是，兩者均不會有收費

連結!請民眾留意。 



9.服務項目申請送出後，將由本所審核人員進行審核，原則

上審核期間為 1~3 天。 

★審核之結果，如為通過，可進行下一階段預約行動接見;

如為不通過，訊息內容會有顯示不通過之原因(例如戶口名

簿模糊、無同居證明或正面照請使用個人近期日常照片等

等)，請家屬依其不通過原因進行補件，再提出申請。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可進入線上預約接見步驟 

依其不通過原因進行補件，再重新提出申請 



10.服務項目申請(行動接見資格審核)通過後，請點

<MENU>，選擇<預約接見>的<線上預約接見>，進行網路預

約。 

★如已預約，不論審核尚未通過或已審核通過，皆可從<線

上預約接見查詢>進入，進行預約取消，最後取消時限，為

視訊前一天下午三點以前，超過三點，則無法取消。 

 

 

 



11.進入預約接見步驟，依序點選選項。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行動接見一共可

同時 3 位 12 歲

以上家屬進行視

訊，每一位家屬

皆須獨立註冊及

申請，方可於第

二接見人及第三

接見人選項中，

加入一同視訊。 

行動接見一共可

同時 3 位 12 歲

以上家屬進行視

訊，每一位家屬

皆須獨立註冊及

申請，方可於第

二接見人及第三

接見人選項中，

加入一同視訊。 

無法點選時段，代表已

滿梯，請另選擇其他時

段。 

一般家屬申請時，已上傳

證明文件，無須再上傳，

直接點選下一步。 

無法點選時段，代表已

滿梯，請另選擇其他時

段。 

一般家屬申請時，已上傳

證明文件，無須再上傳，

直接點選下一步。 



12.續 11 點，最後步驟為確認預約資訊，確認無誤後，請記

得點確認，方為預約接見申請完成。 

 

 

 

 

 

 

 

 

矯正機關知識小學堂: 

遇有颱風天或其他天災，經矯正

機關所在地之地方政府宣布停止

上班時，各類接見視同取消，包

含行動接見，其已預約次數，不

予計入當月次數。 



13.預約接見申請完成後，進入人工審核階段，一樣審核通

過或不通過，都會有電子郵件通知。 

★如審核通過，視訊前一天下午 4點至 5點間，系統將發送

視訊連結 mail 及簡訊；如不通過，系統發送不通過 mail，

並註明不通過之理由。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

連結簡訊於視訊前一天下午

4~5 點發送。 

大部分不通過原因為當

月使用次數超過、因病

隔離中、出庭或住院等

等事由。 



14.預約接見審核通過後，於視訊前一天下午 4~5 點發送簡

訊及 mail，於預約時間到時，準時擊點訊息連結。 

★行動接見系統與大陸品牌手機或平板系統不相容，如使用

大陸品牌手機或平板，可能產延遲、黑螢幕、無聲音或其他

異常，請申請民眾多加注意。 

★視訊前，請於 APP 商店下載<行動接見 3.0>APP，擊點連

結後，將自動開啟 APP 進行視訊，家屬無須自行開啟 APP 使

用。 

★行動接見與一般接見一樣，有申請(登記)之家屬，方可與

收容人進行視訊接見，無申請之家屬欲使用此系統，請獨立

註冊申請。 

★本統目前僅開放最近親屬或同住家屬使用。 

★視訊時，建議行動網路切換成家用網路，品質較穩定；請

勿使用其他 3C 產品或電腦等影音設備；如發生斷訊、無聲

音或黑螢幕，請家屬重新擊點連結。 

 
 

 

 

 

視訊時間到時，準

時擊點此連結。 



15.註冊/申請/視訊流程簡圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

當日行動接見完畢後，因已具備該

收容人行動接見資格，直接可進行

線上預約接見。 



16.行動接見視訊接見中，有些事需要家屬配合: 

★視訊接見過程中，請勿另外使用手機或其他 3C 產品。 

★請家屬備妥身分證明文件，供本所值勤人員核對。 

★未申請之民眾，請勿與收容人進行視訊接見。 

★盡量不要在公共場合使用行動接見，保護收容人隱私。 

★視訊畫面有產生紅框，請家屬不用擔心，那是系統內建人

臉辨識，僅參考使用，不影響視訊接見，如有”畢畢”聲響

出現，請收容人告知值勤人員協助處理。 

★在家中行動接見，建議網路切換成家用 wifi，品質較穩

定。 

★如發生無聲、黑螢幕或畫面延遲等異常現象，請滑掉行動

接見畫面後，重新擊點連結。 

★行動接見皆為固定 25 分鐘，請家屬務必準時上線，25 分

鐘時限一到，系統將自動斷線。 

★本行動接見時間，為平日上班日，上午 09:00~11:30，下

午 14:00~16:30，共 10 時段；假日接見日，並無行動接見

服務。 


